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第 1 章 初期設定 
 

1. 画面の説明 

   
①．メニュー 

顧客の新規登録やユーザ設定などを行います。 
②．通話状態 

外線通話している通話を表示します。 
③．ユーザ一覧 

ユーザの一覧、プレゼンス状態を表示します。 
④．プレゼンス設定 

プレゼンス状態を切り替えます。 
⑤．メイン画面切替ボタン 

メイン画面を切り替えます。 
⑥．メイン画面 

選択された画面を表示します。 
⑦．ビューワ 

メイン画面で選択された項目の詳細を表示します。 
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2. MPhone アプリケーションの起動と終了 
 
MPhone アプリケーションの起動と終了方法について説明します。 
 
1） MPhone アプリケーションを起動する 
 
1. Windows の［スタート］→［すべてのプログラム］→［MEDiA］→［MPhone Client］

を選択します。 
 

 
 
次ページのログイン画面が表示されます。 
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2. ［ログイン ID］と［パスワード］を入力します。 
3. ［ログイン後にメイン画面を表示］チェックボックスを選択します。 

［ログイン後にメイン画面を表示］チェックボックスにチェックを入れると、ログイ

ンした後にメイン画面が表示されます。 
 
4. ［ログイン ID/パスワードを保存］チェックボックスを選択します。 

［ログイン ID/パスワードを保存］チェックボックスにチェックを入れると、ユーザ

設定の［ログイン ID とパスワードを表示］にチェックを入れているときに、ログイ

ン時にログイン ID とパスワードが自動で画面に表示されます。 
 
5. ［ログイン］ボタンをクリックします。 

MPhone ア プ リ ケ ー シ ョ ン が 起 動 し 、 メ イ ン 画 面 が 表 示 さ れ ま す 。
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また、起動すると、Windows のタスクバーに MPhone アプリケーションのアイコンが表示

されます。 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MPhone アプリケーションのアイコン 
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2） MPhone アプリケーションを終了する 
 
1. タスクバーの MPhone アプリケーションのアイコンを右クリックします。 

ポップアップメニューが表示されます。 
 

 
 
2. ［終了］を選択します。 

MPhone アプリケーションが終了します。 
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3. 連携対象電話機を設定する 
 
MPhone アプリケーションをインストールしているパソコンと、そのパソコンに連携する

内線電話機の番号を関連付けます。 

内線電話機は使用するユーザではなく、それぞれのパソコンに関連付けられます。た

とえば複数のユーザが 1 台のパソコンを使用する場合、それぞれのユーザ名でログイ

ンしても、すべて同じ内線電話機と関連付けられます。 

複数の内線電話機の番号を設定できます。複数の内線電話機を設定した場合は、設定

順序が上のものから順に、発信、内線着信が優先されます。 
 
1. メニューの［ツール］メニューの［連携対象電話機の設定］を選択します。 

 
「連携対象電話機の設定」画面が表示されます。 
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2. 画面左側の入力欄に内線番号を入力します。 
 

 
 

3. ボタンをクリックします。 

入力した番号が左の登録欄に表示されます。 
 

 
 

4. 複数の内線電話機を関連付ける場合は、手順 2～3 の操作を繰り返します。 
5. 設定が終わったら［OK］ボタンをクリックします。 

以下の画面が表示されます。 
 

 
6. ［OK］ボタンをクリックします。 
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7. MPhone アプリケーションをいったん終了し、再度起動します。 
設定した連携対象電話機が有効になります。 

 
■ 登録されている内線電話の優先順位を変えるには 

 
MPhone アプリケーションでは「連携対象電話機の設定」画面に登録されている一番上の

電話から順に内線電話がかかるように設定されています。この登録順序を後から変えるこ

とができます。 
 
1. 「連携対象電話機の設定」画面左側の登録欄で順番を変えたい内線電話番号を選択し

ます。 

2.  ボタンを押すと上に、  ボタンを押すと下に、選択した内線電話番号が移

動します。 
 
■ 登録されている内線電話を削除するには 

 
1. 「連携対象電話機の設定」画面左側の登録欄で削除したい内線電話番号を選択します。 

2.  ボタンを押します。 

選択した電話番号が「連携対象電話機の設定」画面から削除されます。 
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4. オフライン連絡先を設定する 
 
MPhone アプリケーションを起動していない場合の連絡先を設定します。 
 

オフライン連絡先で登録した連絡先は、他のユーザがユーザ一覧から「連絡方法リス

ト」画面を開いたときに表示されます。 
 
1. メニューの［ツール］メニューの［オフライン連絡先の設定］を選択します。 

 

 
 
「オフライン連絡先の設定」画面が表示されます。 
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2. 連絡先の機器の種類を選択します。 
 

 

 
3. 連絡先の電話番号などを入力します。 
 

 
 

電話番号にはハイフン、()を入力してもしなくてもかまいません。 
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4.  ボタンをクリックします。 

入力した番号が左の登録欄に表示されます。 
 

 
 

5. 複数の連絡先を設定する場合は、手順 2～4 の操作を繰り返します。 
6. ［OK］ボタンをクリックします。 

オフライン連絡先が設定されます。 
 
オフライン連絡先の優先順位の変更、削除方法は、前項「3.連携対象電話機を設定する」の

場合と同じです。 
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5. ユーザ設定をする 
 
ログオン時の設定、ポップアップの設定を行います。 
 
1. メニューの［ツール］メニューの［ユーザ設定］を選択します。 

 
 
 

「ユーザ設定」画面が表示されます。 
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2. ログイン画面表示時、ログイン ID とパスワードを表示するかどうか選択します。 
・チェックを入れると、ログイン ID とパスワードが保存されている場合は、ログイン画面

に表示します。 
 
3. ログイン後、「メイン」画面を表示するかどうか選択します。 
・チェックを入れると、ログイン後に自動でメイン画面が表示されるようになります。 
 
4. 顧客一覧の５０音順を姓で表示するか会社名で表示するかを選択します。 
・チェックを入れると、会社名で表示されます。 
・変更を有効にするにはアプリケーションの再起動が必要です。 
 
5. ポップアップを表示するかどうかを選択します。 
・チェックを入れるとポップアップは表示しません。 
 
6. 不透明度を選択します。 
・100 に近づくほど見えやすくなり、10 に近づくほど見えなくなります。 
・「ポップアップを表示しない」が未選択の場合に限り有効です。 
 
7. メモ欄を自動で表示するかどうか選択します。 
・チェックを入れると、電話を受信後にメイン画面の右下にメモ欄が表示されます。 
・チェックを入れないと、ポップアップに「履歴作成」ボタンが表示され、ボタンを押す
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とメモ欄が表示されます。 
・「ポップアップを表示しない」が未選択の場合に限り有効です。 
 
8. 顧客を自動検索するかどうか選択します。 
・チェックを入れると、かかってきた電話番号より顧客を検索して、顧客一覧をアクティ

ブにします。 
・「ポップアップを表示しない」が未選択の場合に限り有効です。 
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6. ビューワを設定する 
 
ビューワを表示するかどうかを設定します。 
 
1. メニューの［表示］メニューの［ビューワの表示］を選択します。 

 
 

チェックが入っている場合は表示、入っていない場合は非表示です。 
 

ビューワは画面の表示が顧客一覧の時は選択された顧客の詳細、予定表の時は選択さ

れた予定の詳細を表示します。 
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第 2 章 発信と着信 
 

1. MPhone アプリケーションで顧客に電話をかける 
 
1） 顧客一覧からの発信 
 
顧客一覧から電話を発信します。 
 
■ 右クリック発信 
1. 「メイン」画面に表示された顧客一覧で、連絡する顧客を探します。 
2. 顧客を右クリックして、発信したい番号の種類を選択します。 

 

その種類の番号の登録が無い場合、番号は表示されません。 

メールアドレスを選択した場合、標準のメーラーが立ち上がります。 
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■ 顧客情報画面から発信 
1. 「メイン」画面に表示された顧客一覧で、連絡する顧客を探し顧客名の行をダブルクリ

ックします。 

 
 
 
「顧客情報」画面が表示されます。 
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2. 画面右側の電話番号をダブルクリックします。 

 
 

顧客に電話を発信することができます。 

3. ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［閉じる］を選択します。 

 

メールアドレスをダブルクリックした場合、標準のメーラーが立ち上がります。 

顧客の探し方について詳しくは、「第４章 1-1）顧客一覧で顧客を探す」をご覧くだ

さい。 
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2） 検索結果からの発信 
 
検索結果から電話を発信します。 
 
1. メニューの［ツール］→［顧客検索］→［一覧検索］を選択します。 

 
 
 
「検索」画面が表示されます。 
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2. 検索を実行すると一覧が表示されます。 
 

 

 
3. 一覧で、連絡する顧客を探し、顧客名の行を右クリック、またはダブルクリックします。 
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4. 右クリックした場合は発信したい番号を選択、ダブルクリックした場合は「顧客情報」

画面より番号をダブルクリックします。 
顧客に電話を発信することができます。 
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3） 発信履歴からの発信 
 
発信履歴から電話を発信します。 
 
■ 右クリック発信 
1. 「発信履歴」画面を表示させます。 
2. 履歴を右クリックし、発信をクリックします。 

顧客に電話を発信することができます。 

 
 
■ 顧客情報画面から発信 
1. 「発信履歴」画面を表示させ、履歴をダブルクリックします。 

「顧客情報」画面が表示されます。 
2. 画面右側の電話番号をダブルクリックします。 

顧客に電話を発信することができます。 

3. ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［閉じる］を選択します。 

［顧客情報］画面が閉じます。 
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4） 着信履歴からの発信 
 
着信履歴から電話を発信します。 
 
■ 右クリック発信 
1. 「着信履歴」画面を表示させます。 
2. 履歴を右クリックし、発信を選択し、発信したい顧客名や電話番号をクリックします。 

顧客に電話を発信することができます。 

 
 

顧客の登録されていない着信、またはポップアップメニュー［発信］の中の電話番号

を選択して発信した場合は、発信履歴に残りません。 
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■ 顧客情報画面から発信 
1. 「着信履歴」画面を表示させます。 
2. 履歴を右クリックし、［顧客詳細］を選択し、発信したい顧客をクリックします。 

 
「顧客情報」画面が表示されます。 
 

3. 画面右側の電話番号をダブルクリックします。 
顧客に電話を発信することができます。 

4. ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［閉じる］を選択します。 

［顧客情報］画面が閉じます。 
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2. MPhone アプリケーションで着信したら 
 
1） 電話を受信する 
 
1. 電話が着信すると Windows 画面の右下に下のようなポップアップが表示されます。 

          
 
2. ポップアップの左側にある[OffHook]もしくは[PickUp]ボタンをクリックします。 
3. 電話が受信します。 
 

ポップアップの表示を行うには、「第１章 5）ユーザ設定をする」をご覧ください。 
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2） 履歴を作成する 
 
履歴の作成方法を説明します。 
 
1. 電話が着信したら、ポップアップの[OffHook]もしくは[PickUp]ボタンをクリックして

電話を受信します。 
2. 「顧客一覧」画面の下に「メモ」画面が表示されます。 

 
 

受信後自動検索を行う場合は、「第１章 5）ユーザ設定をする」をご覧ください。 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MPhone アプリケーションユーザマニュアル 
 

 29 

3. 顧客一覧で履歴を作成したい顧客を選択します。 

 
 
［保存］ボタンが有効になります。 
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4. メモを入力し、［保存］ボタンを押します。 

 
 

登録されていない電話番号の場合、［新規顧客］ボタンで顧客登録を行ってから、履

歴を作成することができます。 
 

作成した履歴は、「顧客情報」画面の履歴をダブルクリック、または「着信履歴」画

面の履歴を右クリック→［履歴詳細］か、履歴をダブルクリックして、確認すること

ができます。 
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3） 電話を転送する 
 
電話の転送方法を説明します。 
 
1. 電話が着信したら、ポップアップの[OffHook]もしくは[PickUp]ボタンをクリックして

電話を受信します。 
2. 画面の左上の社内連絡に通話中を示すアイコンが表示されます。 
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3. 「ユーザ一覧」画面より転送したいユーザを右クリックし、［転送］を選択して転送し

たい通話をクリックします。 
電話が転送されます。 

 
 

通話中を示すアイコンを、転送したいユーザへドラッグアンドドロップしても転送が

おこなえます。 
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第 3 章 社内連絡 

 

1. 社内連絡とアイコンの種類と意味 
 
［ユーザ一覧］画面にアイコンと担当者が表示されます。 

 
 

 
担当者名の前のアイコンには以下の 5 種類があり、担当者の状況を表します。 
 

：在席 
：離席 
：取り込み中 
：MPhone アプリケーションを起動していない 
：スクリーンセーバーが起動している（しばらくの時間パソコンを使用していない） 
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2. 社内連絡をする 
 
■ 右クリック内線発信 
1. 「ユーザ一覧」画面で、連絡する担当者名を右クリックし、［内線番号］をクリックし

ます。 
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■ 連絡方法リスト 
 
1. 社内連絡画面で、連絡する担当者名をダブルクリックします。 

「連絡方法リスト」画面が表示されます。 
「連絡方法リスト」画面には、その担当者の連絡先が一覧表示されます。 

 

      
 
2. 連絡したい方法の行をダブルクリックします。 

［内線］［携帯電話機］［一般電話機］の場合は、それぞれに電話がかかります。 
［PC メール］の場合は、Windows で設定されているメールソフトが起動します。 

 

「連絡方法リスト」右上の［状態］で担当者の連絡状態を知ることができます。

PRESENT（在席）、ABSENT（離席）、BUSY（取り込み中）OFFLINE（MPhone
アプリケーションを起動していない）、IDLE（スクリーンセーバーが起動していてし

ばらくパソコンを使用していない）の 5 種類の状態があります。 
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3. 他の担当者に予定を入れる 
 
他の担当者に顧客との打ち合わせなどの予定を入れることができます。 
 
1. メニューの［予定］→［新規作成］をクリックします。 

 
 

「スケジュール編集」画面が表示されます。 
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2. 画面左の担当者欄で予定を入れたい担当者名をクリックして選択します。 
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3.  ボタンをクリックします。 

4. 選択した担当者の名前とスケジュール欄が画面右に表示されます。 

 
 
5. 複数の担当者に予定を入れたい場合は、手順 2～4 の操作を繰り返します。 
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6. ［スケジュール日時］［内容］を入力します。 

  
 

7.  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［保存］を選択します。 

指定した担当者への予定が設定されます。 
 

他の担当者に予定を入れると、該当する担当者の MPhone アプリケーションの通知

一覧画面に、予定が入ったことが通知されます。 
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4. 在籍、離籍、取り込み中を切り替える 
 
在席、離席、取り込み中の切り替えは、左下の「プレゼンス設定」画面で切り替えること

ができます。 
 

 
 
在席、離席、取り込み中の状態により、他の担当者からの連絡方法が切り替わります。 
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［在席］の場合は、登録されているすべての連絡先（内線、携帯電話機、一般電話機、PC
メール）に連絡することができます。 
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［離席］の場合は、内線電話はかからなくなります。 
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［取り込み中］の場合は、PC メールのみでの連絡になります。 
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第４章 各操作 
 

1. 顧客一覧 
 
顧客一覧画面で行える操作について説明します。 
 
1） 顧客一覧で顧客を探す 
 
［顧客一覧］ボタンをクリックすると、「メイン」画面に顧客一覧画面が表示されます。 
 

 
 
［ア］ボタンをクリックすると、アイウエオから始まる顧客名が表示されます。 
［カ］ボタンから［ワ］ボタンまでも同様にそれぞれのアイウエオ順の顧客が表示されま

す。 
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■ 検索 

 
［ア］から［ワ］までのボタンをクリックして表示される顧客一覧のリストで、それぞれ

の画面で［顧客名］［会社名］［電話］で検索を行えます。 
 
1. メニューの［ツール］→［顧客検索］→［検索］をクリックします。 

 
 

［検索］画面が表示されます。 
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2. ［顧客名］［会社名］［電話］に検索したい文字を入力します。 
 

 
 
 

3. ［検索］ボタンをクリックします。 
4. ヒットした顧客にカーソルが移動し、ビューワに顧客情報が表示されます。 
 

 
 
［検索］ボタンを再度押すと、次にヒットした顧客にカーソルが移動します。 
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■ 一覧検索 

 
顧客一覧全体から［顧客名］［会社名］［電話］で検索を行えます。 

 
1. メニューの［ツール］→［顧客検索］→［一覧検索］をクリックします。 

 

 
  

［検索］画面が表示されます。 
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2. ［顧客名］［会社名］［電話］に検索したい文字を入力します。 
 

 
 

3. ［検索］ボタンをクリックします。 
4. ヒットした顧客の一覧が検索画面の下に表示されます。 

 

 

 

検索画面に複数の条件を入力した場合、入力した条件にすべて一致した顧客がヒット

します。 
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2） 顧客情報を新規作成する 
 
顧客一覧画面に新しい顧客の情報を追加します。 
 
1. メニューの［顧客情報］→［新規作成］を選択します。 

 
 
「顧客情報」画面が表示されます。 
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2. 顧客の姓名、カナ、会社名、カナ、UserKey を入力します。 
 

 

入力必須項目は、顧客の姓名とカナだけです。後は入力しないでも顧客登録できます。 

［UserKey］には他のシステムなどで使っている顧客番号など、任意の情報を入力し

ます。空欄でもかまいません。 
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3.  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［保存］を選択します。 

設定した顧客情報が追加されます。 
 

 
 

［電話番号］［関連するユーザ］の項目については以降で説明します。 
 

4. 画面右上の  ボタンをクリックします。  

「顧客情報」画面が閉じます。 
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■ 電話番号、設置区分、電話種別を設定する 
 
顧客の電話番号や、設置区分（会社、自宅、個人電話）、電話の種類を設定します。 
 
1. 「顧客情報」画面の［電話番号］タブの［表示番号］に電話番号を設定します。 
 

電話番号にはハイフン、（）を入力しなくてもかまいません。 
 
2. ［Site］プルダウンメニューで連絡先として、 

会社（Corporate） 
自宅（Home） 
個人（Personal） 

のいずれかを選択します。 
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3. ［Device］プルダウンメニューで相手先の機器の種類として、 
Fax 
HandyPhone（携帯電話） 
Phone（通常の電話） 
Service（その他の電話とつながる PC ネットワークなど） 

のいずれかを選択します。 
 

 
 

4.  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［保存］を選択します。 

5. 設定した顧客情報が追加されます。 

6. 画面右上の  ボタンをクリックします。 

「顧客情報」画面が閉じます。 
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■ ユーザと顧客を関連付ける 

 

顧客と、その顧客のユーザ（担当者）を関連付けます。 
 
1. 「顧客情報」画面の［関連するユーザ］タブをクリックします。 
 

 
 
ユーザ一覧が表示されます。 
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2. 関連付けるユーザ名をクリックして選択します。 

3.  ボタンをクリックします。 

選択したユーザ名が、画面右側に表示されます。 
 

 
 

4.  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［保存］を選択します。 

設定した顧客情報が追加されます。 

5. 画面右上の  ボタンをクリックします。 

「顧客情報」画面が閉じます。 
 

他のユーザと顧客を関連付けると、該当するユーザの MPhone アプリケーションの

通知一覧画面に、関連付けられたことが通知されます。 
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■ユーザと顧客の関連付けを解除するには 

 

画面右側のユーザ名を選択し、  ボタンをクリックします。 

選択したユーザと顧客の関連付けが解除されます。 
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3） 顧客情報を修正する 
 
登録されている顧客の情報を修正します。 
 
1. 「メイン」画面に表示された顧客一覧で情報を修正したいユーザの行をダブルクリッ

ク、または右クリック→［プロバティ］をクリックします。 
 

 
 

「顧客情報」画面が表示されます。 
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2. 画面右上の  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［修正］を選択し

ます。 
 

 
 

顧客情報の修正画面が表示されます。 
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3. 姓名、会社名や電話番号、関連するユーザなどを修正します。 
 

 
 

4.  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［保存］を選択します。 

修正した顧客情報が保存されます。 
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2. 予定表 
 
予定表作成、顧客と予定の関連付けなどの操作の説明をします。 
 
1） 予定表画面の表示の変更方法 
 
予定表に表示されている日付やサイズを変更します。 
 
1. ［予定表］ボタンをクリックすると、「メイン」画面に予定表が表示されます。 
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2. ［表示開始日付］：プルダウンメニューで選択した日以降のスケジュールを表示します。 
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3. ［表示サイズ］：時間軸の幅を［大］［中］［小］から選択して切り替えます。 
 

 ボタン：先月の予定に表示を切り替えます。クリックするたびに 1 月ずつ前の予定が

表示されます。 
 

 ボタン：次月の予定に表示を切り替えます。クリックするたびに 1 月ずつ先の予定が

表示されます。 
 

 ボタン：先週の予定に表示を切り替えます。クリックするたびに 1 週ずつ前の予定が

表示されます。 
 

 ボタン：次週の予定に表示を切り替えます。クリックするたびに 1 週ずつ先の予定が

表示されます。 
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2） 予定を新規作成する 
 
1. メニューの［予定］→［新規作成］を選択します。 

 
 

「スケジュール編集」画面が表示されます。 
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2. ［スケジュール日時］［内容］を入力します。 
 

 
 

3.  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［保存］を選択します。 

予定が保存されます。 

4. 画面右上の  ボタンをクリックします。 

「スケジュール編集」画面が閉じ、予定表に青色の矢印と内容が表示されます。 
 

 いったん追加した予定は削除することができません。 
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3） 予定を修正する 
 
登録してある予定を修正します。 
 
1. ［予定表］ボタンをクリックすると、「メイン」画面に予定表が表示されます。 
2. 予定表のスケジュールの入っている部分（青色矢印と予定名の部分）をダブルクリック

します。 

 
 

「スケジュール詳細」画面が表示されます。 
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3. 「スケジュール詳細」画面で［ユーザ日時］や［アラーム日時］を設定できます。 
 

 

 
［ユーザ日時］については、「第 4 章 2-5)ユーザ日時を設定する」をご覧ください。 

 

アラーム日時を設定した場合、設定した日時になると画面に以下のようなポップアッ

プ画面が表示されます。 
 

 
 

この画面の［詳細］ボタンをクリックすると「スケジュール編集」画面が表示されま

す。 
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4.  ボタンをクリックします。 

「スケジュール編集」画面が表示されます。 
 

 
 
 
5. ［スケジュール日時］［内容］を変更します。 

6.  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［保存］を選択します。 

予定が修正されます。 

7. 画面右上の  ボタンをクリックします。 

「スケジュール編集」画面が閉じます。 
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4） 顧客と予定を関連付ける 
 
予定に顧客を関連付け、顧客情報でどのような予定が入っているのかを確認できるように

します。 
 

ここで関連付ける予定は、予定表で設定した予定とはリンクしていません。 
 
1. ［顧客一覧］ボタンをクリックすると、「メイン」画面に顧客一覧が表示されます。 
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2. 予定に関連付ける顧客名の行を右クリックし［プロパティ］を選択するか、ダブルクリ

ックします。 
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3.  ボタンをクリックするか、［予定］メニューの［関連する予定の作成］をクリック

します。 
 

 
   「スケジュール編集」画面が表示されます。 
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4. ［スケジュール日時］［内容］を設定します。  
 

 

 

5.  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［保存］を選択します。 

顧客に予定が関連付けられます。 

6. 画面右上の  ボタンをクリックします。 

「スケジュール編集」画面が閉じます。 
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■ 顧客に関連付けられている予定を確認する 

 
1. ［顧客一覧］ボタンをクリックし、「メイン」画面に顧客一覧を表示させます。 
2. 予定を確認したい顧客の行をクリックすると、ビューワの［予定］タブの中に予定が表

示されます。 

 
 

顧客に関連付けられた予定は、「顧客情報」画面の［予定］タブの中でも確認できま

す。 
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5） ユーザ日時を設定する 
 
予定表で設定した時間の前後に、その準備や移動に要する時間をユーザ日時として設定で

きます。たとえば予定表の時間が 14 時から 16 時の場合に、その移動時間としてその前後

に 30 分ずつ多く予定をとり、それに自分が要する時間を分るようにできます。 
 
1. ［予定表］ボタンをクリックすると、「メイン画面」に予定表が表示されます。 
2. 予定表のスケジュールの入っている部分（青色矢印と予定名の部分）を右クリック→

［プロパティ］、またはダブルクリックします。 
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3. ［スケジュール日時］欄に予定表のスケジュールが表示されます。これらに対してそ

の下の［ユーザ日時］欄に準備や移動なども含めた時間を設定します。 
 

 
 

4.  ボタンをクリックするか、［ファイル］メニューの［保存］を選択します。  
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5. 設定したユーザ日時が保存されます。 
 

 
 

6. 画面右上の  ボタンをクリックします。 

7. 「スケジュール詳細」画面が閉じます。 
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3. 通知一覧 
 
通知一覧画面の見方と操作を説明します。 
 
［通知一覧］ボタンをクリックすると、「メイン」画面に通知一覧が表示されます。 
通知一覧には、他の人が顧客と関連付けたり、スケジュールを設定した情報が一覧表示さ

れます。 

 
 
情報を確認したら、行の先頭の をクリックしてチェックマークを付けてください。 
 
行をダブルクリックすると、「顧客情報」や「スケジュール」画面が表示され、通知内容を

確認できます。 
 

新しい未読の通知があると、右下のアイコンが点滅します。チェックを付けると点滅

は消えます。 
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通知一覧の情報は、システム管理者が設定した期限を過ぎると自動的に削除されます。

ただし、チェックマークを付けていない情報は期限を過ぎても通知一覧に残ります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

MPhone アプリケーションユーザマニュアル 
 

 78 

4. 発信履歴 
 
発信履歴の見方と操作を説明します。 
 
［発信履歴］ボタンをクリックすると、発信履歴が表示されます。 

 
 
発信履歴には、連携対象電話機から発信された通話の一覧が表示されます。 
 
行をダブルクリックすると、顧客情報が表示されます。 
 
行を右クリックすると、発信先電話番号への発信、顧客情報の表示の操作が行えます。 
 

発信履歴は、30 件を超えると古い履歴から自動で削除されます。 

発信履歴は、顧客登録されている電話番号のみ表示します。 
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5. 着信履歴 
 
着信履歴の見方と操作を説明します。 
 
［着信履歴］ボタンをクリックすると、「着信履歴」画面が表示されます。 

 
 
行をダブルクリックすると、履歴詳細が表示されます。 
 
行を右クリックすると、発信先電話番号への発信、顧客情報の表示、新規顧客情報作成、

履歴詳細の表示の操作が行えます。 
 

着信履歴は、30 件を超えると古い履歴から自動で削除されます。 
 
 


