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機器接続構成図 ト ラブルシューティ ングチャート

●機器接続構成図 ●障害機器の点検順序
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●簡単障害解決法

各機器のランプ表示を確認することで簡単にトラブルをチェックできます。
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機器障害対策表

■ 障害機器の点検順序の確認を行っ て

　  く ださ い。       

■ 点検順序にし たがっ て各機器のラ ン

　  プ表示状態を点検し てく ださ い。

■ 各機器名の番号は前ページ接続構成

　  図と 対応し ています。

■ 機器のラ ンプ表示が障害時の状態に

　  なっ ていると き は、 対応方法にし た

　  がっ て復帰操作を行っ てく ださ い。

■ 復帰操作を行っ ても 問題が解決し な

　  い場合は「 MEDi A I P-PHONE専用

　  ダイ ヤル」 へお問い合わせく ださ い。

電話が利用できない場合
（ インタ ーネット は可能）
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インタ ーネット が利用できない場合
（ 電話は可能）

電話・ インタ ーネット 共に
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装置名

  1 POWER ●点灯（ 緑） ○消灯 電源 電源コンセント 接続不良/機器障害 電源接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

PBX/主装置

ルータ

パソコン

順番 ランプ名 ランプ表示/正常時 ランプ表示/障害時 ランプ名と表示機能 障害要因 対応方法

  2 LI NK ●点灯（ 緑） ○消灯 I P網との通信リンク I P網通信回線断 電源スイッチOFF/ON

  3 ACT ●点滅（ 緑） ○消灯 データ受送信 I P網とQoS スイッチの間でのデータ送受信 QoS スイッチとの接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  4 10/100M ●点灯/点滅（ 緑） ●/○オレンジ点灯または消灯 通信速度 通信障害発生/I P網通信回線断 電源スイッチOFF/ON

  5 Ful l /COL ●点灯（ 緑） ●/○オレンジ点灯または消灯 全二重通信/通信異常 通信障害発生/I P網通信回線断 LAN ケーブル接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  1 POWER ■点灯（ 緑） □消灯 電源 電源コンセント 接続不良/機器障害 電源接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  2 STATUS □消灯 保守用

  3 LAN1 ■点灯（ 緑） □消灯 ルータ接続 ルータ接続不良/機器障害 ルータとの接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  4 LAN2 □消灯（ 増設後点灯） □増設後消灯 増設予備1 増設機器1との接続不良/機器障害 増設機器1との接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  5 LAN3 □消灯（ 増設後点灯） □増設後消灯 増設予備2 増設機器2との接続不良/機器障害 増設機器2との接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  6 LAN4 ■点灯（ 緑） □消灯 Gateway接続 Gateway との接続不良/機器障害 Gateway との接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  7 WAN ■点灯（ 緑） □消灯 メディアコンバータ接続 メディアコンバータとの接続不良/機器障害 メディアコンバータとの接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  8 TEL1 □消灯 未使用

  9 TEL2 □消灯 未使用

  1 POWER ■点灯（ 緑） □消灯 電源 電源コンセント 接続不良/機器障害 電源接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  2 LED0 ■点灯（ 赤） 未使用

  3 LED1 ■点灯（ 緑） □消灯 装置状態 装置不良 電源スイッチOFF/ON

  4 LED2 ■点灯（ 緑） □消灯 I P回線状態 I P回線不良 QoS スイッチとの接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  5 LED3 ■点灯（ 緑） □消灯 REG登録状態 サーバとの通信不良 電源スイッチOFF/ON

  6 LI NK0 □消灯 未使用

  7 LI NK1 ■点灯（ 緑） □消灯 QoS スイッチとの接続 QoS スイッチとの接続不良/機器障害 QoS スイッチとの接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  8 I SDN0 ■点灯（ 緑） □消灯 PBX/主装置 との接続 PBX/主装置 との接続不良/機器障害 PBX/主装置 との接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

  9 I SDN1 □消灯（ 増設後点灯） □増設後消灯 （ 増設時）PBX/主装置 との接続 （ 増設時）PBX/主装置 との接続不良/機器障害 （ 増設時）PBX/主装置 との接続確認⇒電源スイッチOFF/ON

 10 TEL0 □消灯 未使用

 11 TEL1 □消灯 未使用

 12 TEL2 □消灯 未使用

 13 TEL3 □消灯 未使用

  1 お手持ちの機器のマニュアルを参照してく ださい。

  1 お手持ちの機器のマニュアルを参照してく ださい。

  1 お手持ちの機器のマニュアルを参照してく ださい。

●正常動作時のランプ

　 表示は緑色です。

●異常がある場合は

　 赤色もしく は消灯して

　 います。

●異常のある機器の

　 接続を確認してく ださい。

●電源スイッチを

　 OFF/ON してく ださい。

MEDiA IP-PHONE

専用ダイヤルへ

お問い合わせください。
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